
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, МФЦ, организаций, указанных в 
части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07,2010 

N 210-ФЗ ”06  организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг”, а также их 

I шностных лиц, государственных служащих, работников

Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в соответствии с 
: еральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации 

I ^доставления государственных и муниципальных
у:с .туг**,постановлением Правительства Тюменской области от 

03,2012 N 68-п "О порядке подачи и рассмотрения жалоб на 
нарушение порядка предоставления государственных услуг 

/ и отельными органами государственной власти Тюменской 
области, МФЦ (его филиалами), должностными лицами, 
государственными служащими исполнительных органов 
осударственной власти Тюменской области, предоставляющих 

государственные услуги, и работниками МФЦ” должностным лицом, 
деленным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 

рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
ф парламента, управления, предоставляющего государственную 
ус ту, организации, участвующей в предоставлении государственной 
услуги. МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со 
дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий 
государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю 

в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения 
жалобы.


