
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, МФЦ, организаций, указанных в 
частя 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 

N 210-ФЗ иОб организации предоставления
государственных и муниципальных услуг”, а также их 

должностных лиц, государственных служащих, работников

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично, направить жалобу в 
письменной форме по почте, подать через МФЦ, либо в электронном виде 
посредством:

а) портала системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при 
предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, 
предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их 
должностными лицами, государственными и муниципальными служащими, 
интегрированного с федеральной государственной информационной системой 
"Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)” и 
Порталом услуг Тюменской области;

б) официального портала органов государственной власти Тюменской 
области.

Жалоба подается в Департамент на решение руководителя (начальника 
отдела) управления, руководителю управления на действие (бездействие) 
должностного лица управления, организации.

Жалоба регистрируется не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления и передается в день регистрации на рассмотрение директору 
Департамента, руководителю управления или уполномоченному им 
должностном^' лицу.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
При поступлении в МФЦ жалобы на нарушение Департаментом, 

управлениями, организациями порядка предоставления государственной 
услуги, жалоба регистрируется в МФЦ. не позднее следующего рабочего дня со 
дня поступления и направляется в Департамент, с уведомлением заявителя, 
направившего жалобу, о ее переадресации.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в Департаменте.


