
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, МФЦ, организаций, указанных в 
части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07,2010 

N 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг", а также их 

должностных лиц, государственных служащих, работников

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления госу­
дарственной услуги (на любом этапе), действия (бездействие) Департамента, управ­
ления, организации, МФЦ, их должностных лиц, государственных служащих, работ­
ников в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государ­

ственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными пра­

вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тюмен­
ской области для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено норма­
тивными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми Тю­
менской области для предоставления государственной услуги, у заявителя:

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными норма­
тивными правовыми актами Тюменской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, 
не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нор­
мативными правовыми актами Тюменской области;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица 
органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опе­
чаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги до­
кументах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предостав­
ления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания 
приостановления не преду смотрены федеральными законами и принятыми в соот­
ветствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами и иными нормативными правовыми актами Тюменской области.


