N3BIEYEHWE

®PegepanbHbIv 3aKoH OT 28.12.2013 N 442-9P3 "O6 ocHOBax couuanbHOro
ob6cnyxuBanua rpaxaaH B Poccunckon Pepepaumm’

CraTtbsa 23.1. HezaBucMmas oueHKa KayecTBa YCIIOBUM OKa3aHUA ycnyr
opraHusaumsiMm couunanbHOro o6cnyxMBaHus

1. HesaBucumas oueHka KadecTBa YCOBUW OKa3aHUs YCryr opraHnM3aumsmMmn coynarbHoro
obcnyxusaHusa aensieTcst 0AHON M3 opm OBLLECTBEHHOIO KOHTPOSIS U NPOBOAUTCS B LiEeNsX
npefocTaBeHns nonyvarensamM coumanbHbIX YCnyr MHpopmMaumm o Ka4ecTse YCNOBUN OKa3aHuUs
yCrnyr opraHm3aumsamm coumanbHOro 06CnyKmMBaHus, a Takke B LIENSX NOBbILLEHNSA KavyecTBa UX
DEeATenbHOCTH.

2. HezaBucnmas oLeHKa kayecTBa YCroBMI OKasaHus yCryr opraHmsaunsamMmm coumanbHoro
obcnyxmBaHNA NpeaycMaTpmBaeT OLEHKY YCIOBUIA OKa3aHUA yCryr No Takum obwmm
KpUTEPUSAM, KaK OTKPbLITOCTb U AOCTYMHOCTb MHpOopMaLmmn 06 opraHM3aumnmn coumnanbHoro
obcnyxunsanuns; KOMGPOPTHOCTb YCNOBUIN NpefoCTaBeHnst counanbHbIX YCyr, B TOM Yucre
BpeMsi OXXngaHus npeaocTaBneHns yenyr; obpoxenaTenbHOCTb, BEXIMBOCTb pabOTHMKOB
opraHuMsaummn coumasnbHOro obCnyXnBaHus; yaoBneTBOPEHHOCTb KaYEeCTBOM YCTOBUN OKa3aHUs
ycnyr, a Takke AOCTYNHOCTb YCNyr Ans UHBanMaoB.

3. HesaBucnmas oueHka kayecTBa YCrnoBui OKasaHUs yCcrnyr opraHMsaunamMm coumansHoro
obcnyXnBaHusa NPoBOANTCHA B COOTBETCTBMM C NOSTIOXKEHUAMM HAcTosILWen ctatbu. [pu
npoBefeHUN HE3AaBNCUMOW OLEHKN KadeCTBa YCTOBUM OKa3aHWs yCryr opraHM3aunamm
counanbHoro obcnyxmuBaHusa ncnonb3yeTcs obLenocTynHas nHgopmaums 06 opraHnsaumax
counanbHoro obcnyxuBaHus, pasmeltaeMas Takke B popmMe OTKPbITbIX AaHHbIX.

4. YTpatun cuny. - PegepanbHbin 3akoH oT 05.12.2017 N 392-03.

5. B uensax cosgaHuna ycnoBun Ans opraHnsauum npoBeaeHns He3aBUCMMOWN OLEHKM
KayecTBa yCNOBUN OKa3aHUs YCIyr opraHnm3aumsiMmm coumnanbHoro obcnyXmBaHus:

1) O6wecTtBeHHasa nanata Poccunckon degepaumm no obpalieHmo ynosIHOMOYEHHOMO
doeepanbHOro opraHa UCNOMHUTENBHOW BNACTU He NO3HeEe YeM B MECHYHbIA CPOK CO AHSA
nosly4eHunst ykasaHHOro obpalleHus bopmupyeT 13 yncrna npeacrasmrenen ooLepoCCcMmncKmnx
00LLEeCTBEHHbIX OpraHM3aunin, Co34aHHbIX B LeNax 3auTbl NPaB U MHTEPECOB rpaXkaaH,
obLLepoCccnnckmMx obLLLECTBEHHbIX 06BbeANHEH NHBANNAOB, 0OLLEPOCCUNCKNX 0BLLECTBEHHbIX
opraHvM3aunin BeTepaHoB 06LECTBEHHbI COBET NO NPOBEAEHMIO HE3ABMCUMOW OLEHKN KavyecTBa
YCIOBUWI OKa3aHWs ycnyr opraHmsaunsmMm coumanbHOro obcnyxmeaHus, ydpegmtenemM KoTopbliX
asndaeTca Poccuinckasa ®epepauns, a Takke HerocygapCTBEHHbIMU OpraHM3aumsimm
counarnbHoro obcnyXnuBaHusl, KOTopble OKa3blBalOT CoLUMarnbHble YCyru 3a CHET CPeacTB
denepanbHoro 6roaxeTa, U yrBepxaaeT ero cocrta. ObuwecTBeHHast nanaTta Poccuiickomn
depgepaumm NHpOPMUPYET YNOMHOMOYEHHbIN dhefepanbHbl OpraH UCMOMHUTENBHOW BacTn o
COCTaBe CO34aHHOro npu 3TOM opraHe obLecTBEHHOro coBeTa No NPOBeAEHMIO HE3AaBUCUMOWN
OLIEHKM KayeCcTBa YCMOBU OKasaHUs ycnyr opraHnsauusMm coumanbHOro o6enyxmsaHms.
[MepeyeHb opraHmMsaunin coumnanbHOro o6CnyXnBaHusi, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX HE NPOBOAUTCS
He3aBUCKMMas OLeHKa KadeCcTBa YCIOBUIM OKa3aHusl UMW YCIyr, yTBepXaaeTcsl YNoSTHOMOYEHHbIM
denepanbHbIM OpraHoOM UCMONHUTENbHOW BNACTU C NpeaBapuTeNibHbIM 00CY)XOEeHMEM Ha
00LLEeCTBEHHOM COBETE MO NPOBEAEHMIO HE3ABMCUMOW OLEHKN KavYeCcTBa YCTOBUN OKa3aHus
yCnyr opraHm3aumsamMm coumanbHOro ob6CcnyxmBaHus;

2) obwecTBeHHble NanaTbl cybbekToB Poccunckon degepaumm no obpalleHuto
YNONTHOMOYEHHbIX OPraHOB UCMONHUTENBbHOM BriacTn cybbekToB Poccunckon ®egepaunm He
nosgHee YeM B MECHYHbIN CPOK CO AHS MOfyYeHUs ykazaHHOro obpatleHns hopMmnpyroT 13
yucna npencraBnTenen obLLECTBEHHbIX OpraHM3aunin, Co34aHHbIX B LENAx 3aWwuThbl NpaB u
WHTEPECOB rpaxaaH, 0bLLEeCTBEHHbIX 00 beANHEHNN MHBANNAOB, 00OLECTBEHHbBIX OpraHn3aunn
BeTepaHOB 06LLECTBEHHbIE COBETLI MO NPOBEAEHUIO HE3ABMCUMOWN OLEHKN KayecTBa yCroBUM
oKasaHus yCryr opraHnM3aumsamm coumanbHOro o6cnyXmBaHusl, KOTopble pacnonoXeHbl Ha
TeppuTtopusax cybbvektoB Poccuiickon deaepaumm n yupeantenamm KOTopbiX SBNAOTCA
cybbekTbl Poccunckon ®efepaunn, a Takke HerocyaapCTBEHHbIMM OpraHn3aumsMmm



coumanbHOro o6ecny>XMBaHUA, KOTOPblE OKa3blBalOT CoLMnasibHble YCryrn 3a cHeT BroaKeTHbIX
accurHoBaHum GrogxeToB cybbekToB Poccuickon ®enepauun, n yTBepXaarT UX COCTaB.
O6wecTtBeHHbIe NanaTtbl cydbbekToB Poccuiickon Peaepaumm MHOOPMUPYIOT OpraHbl
rocyaapCTBEHHOM Bnactu cybbekToB Poccunckon ®enepaumm o coctaBe Co3gaHHbIX Mpu 3TUX
opraHax obLeCcTBEHHbIX COBETOB MO NPOBEAEHMIO HE3ABUCMMOWN OLEHKM KayecTBa YCroBuUii
oKasaHus YCnyr opraHn3auusiMm coumanbHOro o6cny>KmBaHums.

5.1. CocTtaB 06LlecTBEHHOro coBeTa Nno NPoOBEAEHUIO HE3AaBUCUMOW OLEHKUN KadecTBa
YCIOBWUIN OKa3aHusa yCnyr opraHn3aumsammn coumanbHoro obcnyxmsaHma (qanee - o6LecTBeHHbIN
COBET MO HE3aBMCUMOW OLEHKE KadeCcTBa) yTBEPXKAAETCS CPOKOM Ha Tpu roga. Mpwm
dopMmnpoBaHnn 0bLLLECTBEHHOIO COBETA MO HE3AaBMCUMOW OLIEHKE KavyeCcTBa Ha HOBbIN CPOK
OCYLLECTBMSAETCA UBMEHEHNE HE MEHEE TPETU ero coctaBa. B coctas obLLuecTBEHHOro coBeTa no
He3aBUCMMOWN OLIeHKe KayecTBa He MOryT BXOOUTb NpeaCcTaBUTESNIM OpraHoB rocyapCTBEHHOM
BnacTtun, obLwecTBeHHbIX 06beaMHEHNI, OCYLLIECTBIISIOLWMX OEATENBHOCTb B cdhepe coumanbHOro
obcnyXmMBaHuS, a TaKkke pykoBoauTenu (Mx samectutenu) n paboTHUKM opraHmM3aumm
counanbHoro obcnyxuBanus. Npu 3ToM 0BLLIECTBEHHbIN COBET MO HE3AaBMCUMOW OLIEHKE
KadecTBa NpuBreKaeT K cBoen paboTe npeacraButenemn obwecTBeHHbIX 00 beanHEHNN,
OCYLLECTBALWNX AEATENBHOCTL B chepe coumanbHOro obcnyxmsaHng, obuecTtBeHHOM NanaTbl
Ans obcyxaeHns n opMUpoBaHUS pes3ynbTaToB TakoM OLEHKN. YMcno YneHoB obLLeCTBEHHOMO
CcoBeTa MO HE3aBUCUMOW OLIEHKE Ka4yeCcTBa HE MOXET ObITb MEHEE YeM NATb YeroBek. YneHsbl
00LLeCTBEHHOIo coBeTa Mo He3aBMCUMOW OLEHKe KavyeCcTBa OCYLLIECTBIISAIOT CBOK AeATENbHOCTb
Ha 00LLeCTBEHHbIX Havanax. VIHopmaunsa o 4eaTenbHOCTU COOTBETCTBYHOLLErro 0OLLECTBEHHOIO
coBeTa Mo HE3aBMCUMOW OLIEHKE KayecTBa NoaneXunT pasmeLleHunto B cetn "MHTepHeT" Ha
odomumanbHOM canTe COOTBETCTBEHHO YNOMHOMOYEHHOro hefeparibHOro opraHa
NCMONHUTENbHOW BIaCcTU, opraHa UCNosiHUTeNbHOM Bnactn cybbekta Poccunckon degepaumn.

5.2. MNonoxeHne 06 obLeCTBEHHOM COBETE MO HE3ABMCMMOWN OLIEHKE KadYecTBa
yTBEpXOaeTCcsa opraHoM rocyapCcTBEHHOM BNacTu, NPy KOTOPOM CO3[aH YKa3aHHbIN
o6LLEeCTBEHHbIN COBET.

6. NokasaTenu, xapakTepusyroLine obLime KpUTePUN OLEHKN KadecTBa YCITOBUIN OKa3aHus
yCnyr opraHm3aumsamm coumanbHoro o6¢cnyxmBaHmsi, B OTHOLLEHMM KOTOPbIX MPOBOAUTCS
He3aBUCKMMas OLeHKa KadeCTBa YCOBUIM OKa3aHWUsl UMK YCIyr, yCTaHaBNnBaKTCA
YNONMHOMOYEHHbIM dhefepanbHbiM OPraHoOM UCMOMHUTENbHON BN1AaCTU C NpeaBapuTENbHbIM
obcyxaeHneM Ha obLeCTBEHHOM COBETE MO HE3aBUCMMOW OLEeHKE KadecTBa.

7 - 8. YTpaTtunu cuny. - ®egepanbHbii 3akoH o1 05.12.2017 N 392-93.

9. HezaBucnmas oLeHka kayecTBa YCroBUI OKasaHus yCryr opraHMsaunsamMm coumanbHOro
obcnyxneaHusa NpoBoaMTCA 06LEeCTBEHHBIMN COBETAMU NO HE3ABUCMMOM OLIEHKE KayecTBa He
Yalle Yem OAWH pas B rof U He pexxe YeM OAWH pa3 B TPU roda B OTHOLLEHUM OOHOM N TOW Xe
opraHusauuu.

10. OOLiecTBeHHbIE COBETLI NO HE3AaBUCUMOWM OLIEHKE Ka4yecTBa:

1) onpeaensaT NepeyHn opraHmsaumi counanbHOro 06CnyxmMBaHus, B OTHOLLEHUN
KOTOPbIX NPOBOAUTCHA HE3aBMCHMMas OLIEHKA;

2) NpMHMMALOT y4acTue B paCCMOTPEHUN NPOEKTOB JOKYMEHTAL MM O 3aKynkax paboT, ycnyr,
a Takke NPOEKTOB roCy4apCTBEHHbIX KOHTPAKTOB, 3aKftoYaeMblX YNONHOMOYEHHbLIM
deaepanbHbIM OPraHoM UCMONHUTENBHOM BNAacTu, YNONIHOMOYEHHLIMU OpraHaMu cyObekToB
Poccunckon ®efepaunm ¢ opraHnsaumnen, Kotopasi ocywiectTsnsaeT coop n obobuieHme
MHdOpPMaLUUKM O Ka4ecTBe YCITOBUI OKasaHna yCryr opraHm3aunsiMm coumanbHoro obcnyxmBaHmns
(oanee - onepartop);

3) ytpatun cuny. - PegepanbHbin 3akoH 0T 05.12.2017 N 392-93;

4) ocywWlecTBASAIT HE3ABUCMMYIO OLIEHKY KadeCcTBa YCIOBUI OKa3aHus ycnyr
opraHM3aumsamMm coumanbHOro o6CcnyxmBaHus ¢ y4eToM MHpopmMaumm, npeacraBneHHON
onepaTopom;

5) npeacTaBnAT COOTBETCTBEHHO B YNOMHOMOYEHHbIN dhefiepanbHbl opraH
NCMNONHUTENBbHOW BRacTu, YNONIHOMOYEHHbIE opraHbl cyobekToB Poccuiickon ®epepauunm
pesynbTaTbl HE3aBUCUMOW OLEHKN KadeCTBa YCNOBUW OKa3aHWs yCryr opraHmM3aumsamu
coumnanbHoro obcnyXuBaHus, a Takke NpeasioXkeHnsa o6 ynyyweHnn Kkadectsa nx 4esaTenbHOCTH.

11. 3aknoyeHne rocyaapCTBEHHbIX KOHTPAKTOB Ha BbIMOSHEHME paboT, okazaHue ycnyr no
cbopy 1 0606LeHMI0 NHPOpMaLMK O Ka4eCTBE YCIOBUIN OKa3aHUs YCIyr opraHn3aumsimm



coumanbHOro o6cny>XMBaHNA OCYLLECTBIISETCA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon degepaumm o KOHTPaKTHOM cucteme B cdoepe 3aKkyrnok ToBapoB, paboT, ycnyr ans
obecnevyeHnsa rocyaapCTBEHHbIX N MyHULMNAMbHbLIX HY>X4. YNOTHOMOYEHHbIN heaepanbHbIn
opraH UCNOSTHUTENbHOW BNACTW, YNONHOMOYEHHbIE OpraHbl FOCy4apCTBEHHON BNacTu CyObeKToB
Poccunckon ®efepaumm no peaynbTatam 3akYeHUs rocyaapCTBEHHbIX KOHTPAKTOB
ohopMnAOT pelleHne 06 onpeaeneHnn onepaTopa, OTBETCTBEHHOrO 3a c6op n 0606LeHne
NMHopMaLUKn 0 KayecTBe YCroBUI OKa3aHUA yCryr opraHMsaumsamMm counanbHoOro
obcnyxmBaHuA, a Takke Npu HeobXxo4MMOCTU NPeaOCTaBNAT onepaTopy 0bLLEeA0CTyNHYHO
MHGOpMaUMIO O OEeATESNIbHOCTU AaHHbIX OpraHusaumn, opM1UpyemMyto B COOTBETCTBUN C
rocygapCTBeHHOW 1 BEOOMCTBEHHOW CTaTUCTUYECKOM OTYETHOCTLIO (B Criyyae, ecrnv oHa He
pasMelleHa Ha opuLmManbHOM canTe opraHu3aumm).

12. NocTynuBwasa cCOOTBETCTBEHHO B YNOSTHOMOYEHHbIN hefepanbHbii opraH
NCMNONHUTENBbHOW BRacTU, YNONHOMOYEHHbIE opraHbl cyobekToB Poccuiickon ®epgepauunm
MHdopMauus o pesynbTatax He3aBMCUMOM OLIEHKM KavyeCcTBa YCNOBUW OKa3aHuUs yCryr
opraHnsaunamun coumanbHOro obcnyxXneaHus nognexnt obs3atenibHOMYy pacCMOTPEHMUIO
yKa3aHHbIMW OpraHamun B MECSYHbBIA CPOK U YYUTbIBAETCH MU NpU BblipaboTke Mep no
COBEPLUEHCTBOBAHUIO AeATENBHOCTN OpraHmM3aumii counanbHOro 06CnyXMBaHUs 1 OLEHKe
AeATeNIbHOCTU NX PYKOBOAUTESEN.

13. IHdhopmauma o pesynbTatax HE3aBUCUMOW OLIEHKN KayecTBa YCITOBUN OKa3aHus ycryr
opraHuMsaunamMm coumanbHOro o6cnyxmBaHus pasmeLlaeTca COOTBETCTBEHHO:

1) ynonHOMOYEeHHbIM heaepanbHbIM OpraHoOM UCNOSTHUTENBHOW BNacTy Ha ouunansHoOM
cante ons pasmeleHns nHopmaLmMm O rocyAapCTBEHHbIX M MYHULUUNAMbHBIX YYPEeX4eHUsIX B
ceTn "IHTepHeT",

2) ynonHomMo4eHHbIMY opraHamu cybbekToB Poccunckon eaepaumm Ha CBOUX
odomumanbHbIX canTax U ouumanbHOM canTe Ans pasMeLLeHns MHpopmaumm o
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMNAnbHbIX ydpexaeHusx B cetn "IHTepHeT".

14. CocTtaB nHdopmaLmm o pesyrnbTaTax HE3aBUCMMOWN OLLEHKM KayYecTBa YCIoBUI
oKasaHus yCryr opraHm3aumsammn counanbHoro obcnyXxuBaHusl, Bknoyasa egmHble TpeboBaHnsa K
Takown nHopmMauuu, n Nopsaok ee pasMeLLeHnst Ha odomumnanbHOM canTe onsa pasMmeLlleHns
MHOPMaUUKM O roCyAapCTBEHHbIX U MyHUUMNASbHBIX YYpexaeHusx B cetn "MIHTepHeT"
onpenenarTca ynonHomoyeHHbIM [paButensctBoMm Poccuinckon ®epepaunmn doeaepanbHbIM
OpraHoOM UCMONHUTESTbHOW BacTu.

15. YNONMHOMOYEHHbIN doefieparnbHbIi OpraH UCNOSTHATESNbHOM BNACTU, YNOMHOMOYEHHbIE
opraHbl cydbekToB Poccurckon ®egepauumn n opraHmsaunmn coumnanbHOro oocnyXnsaHus
obecneynBaloT Ha CBOMX opuLManbHbIX canTax B ceTh "IHTepHET" TEXHNYECKYH BO3MOXHOCTb
BbIpaXX€HUS MHEHWUI NOoSTydaTeNnaMmn yCryr U UHbBIMU rpaXKgaHamu O KayecTBe YCIOBUI OKa3aHns
aTNX ycnyr

16. KoHTponb 3a cobnogeHnem npoueayp npoBeaeHust He3aBMCUMOWM OLIEHKM KavecTBa
YCIOBWUIA OKa3aHus YCNyr opraHn3aunammn coumanbHoro o6cny>xmBaHns OCyLLECTBNSETCS B
COOTBETCTBUM C 3aKoHOAAaTeNbLCTBOM Poccurickon degepaumn.

17. PykoBoguTenu rocyaapCTBEHHbIX OpraHmM3aLumi counanbHOro o6CnyxmMBaHnsa HecyT
OTBETCTBEHHOCTb 3a HEMPUHATUE MEpP MO YCTPAHEHWNIO HEAOCTATKOB, BbISIBIIEHHbIX B XOA4€
He3aBUCMMOW OLIEHKM KayeCcTBa YCIOBUM OKa3aHUd ycnyr opraHMsaunamMm coumansHoro
obcnyXuBaHus, B COOTBETCTBUMN C TPYAOBbIM 3aKOoHOAATENLCTBOM. B TpyaoBbIX foroBopax ¢
PYKOBOAUTENAMU OpraHn3auni counarnbHOro obcnyxmBaHus B nokasaTtenn acekTMBHOCTH
paboTbl pykoBOAUTENEN BKIOYAKOTCA pe3ynbTaThl HE3aBUCUMOW OLEHKN KadecTBa YCIOBUN
oKasaHus YCnyr opraHn3aunsiMm coumanbHOro 06CNy>XMBaHNA 1 BbINOIHEHUS NMnaHa no
YCTPaHEHMIO HEQOCTATKOB, BbISIBIIEHHbLIX B XO4€ TaKOW OLEHKW.

18. Pe3ynbTaTbl HE3aBMCUMOW OLIEHKMN Ka4yeCTBa YCNOBUN OKa3aHUs YCryr opraHM3aunamm
coumnarnbHoro o6cnyXuBaHus y4nTbIBatOTCH NPU OUeHKe 3P(PEKTUBHOCTUN OeATENBHOCTH
pykoBoAMUTENS YNOMHOMOYEHHOro oefiepasibHoro opraHa UCNoSTHUTENbHOM BNAcTuU, BbICLLMX
AOIMKHOCTHbIX NUL (pyKoBOAUTENEN BbICLLUMX UCMONHUTENBHBIX OPraHoB rocyaapCTBEHHOM
BnacTtun) cybbekToB Poccunckon Pegepaumm n pykoBoguTenen opraHoB UCMONHUTENBHOM
Bnactu cybbvektoB Poccuickon degepaumn.



